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Prima fase: Interpretare la situazione 
corrente e la sua storia recente

• Un quadro mobile e contraddittorio

• Un quadro in cambiamento rapido



•

Chianciano  Terme - Esercizi alberghieri + extra-alberghieri

Provincia di Siena - Esercizi alberghieri + extra-alberghieri

Provincia di Siena - Esercizi alberghieri + extra-alberghieri



2007 anno del consolidamento

Il 2006, e il 2005: anni della ripresa
il 2007 anno positivo: tenuta dei flussi turistici:  la quota 

della Toscana sul totale italiano nel 2007:  una lieve 
crescita rispetto al 2006, dall’11,2% all’11,3%.

41,9 milioni di presenze,  +1,9%, circa 760 mila presenze 
in più (circa 235 mila italiane e 525 mila straniere) 

un aumento della componente straniera del 2,7% 
del 1,1%, di quella italiana. 

Gli anni recenti nel turismo toscano



Singoli territori nel 2007

Lucca +14,2% (anche se va considerata la scarsa 
crescita dell’anno precedente), 
l’Apt Pistoia-Abetone +11,2%, 
quella dell’Amiata del 4,6%, 
Arezzo +6,7%, 
rallentano Prato e Firenze , +0,9% e +0,5%. 
una variazione percentuale negativa nell’Arcipelago, 
Massa Carrara e Grosseto. 

Il termale vede Montecatini crescere di un +9,5% e 
Chianciano di +2,1%
confermando la tendenza alla ripresa che si è 
innescata già da due anni a questa parte.



Tipologie di offerta; Shares in termini di presenze e loro 
variazioni sul 2006

balneare 39,1%, ( -0,8%)  
arte e affari 35,2%, (+3,1%)

termale  9,8%, (+6,1%)

campagna e collina 7,2%, ( +6,4%)
altro interesse 6,0% ( -0,5%)
montagna 2,7% (+4,3%)



Preferenze italiane e straniere

Gli stranieri (italiani) preferiscono nettamente 

- arte e affari (45,9%),(25,4%),
- mete balneari (23,1%), (53,9%),
-campagna e collina (10,1%), 4,6%,

termale (10%), (9,5%)

- luoghi di altro interesse (9%) 
- montagna con 1,9%, 3,3%.



Gennaio-Giugno 2008 secondo l’OTR

16.234.000 le presenze turistiche,  +  1,7% rispetto 
allo stesso periodo del 2007, 

stranieri +  2,6%
italiani +  0,9%

rispetto all’anno precedente, incrementi per tutte le 
risorse turistiche, eccetto che per il settore termale 
contrassegnato da una stima del -1,7%:

un rallentamento in atto: 
La “distanza” dalla media cresce: 3,4



Previsioni per il 2009: Indagine sulle aspettative degli 
operatori

Più del 35% degli operatori prevede un incremento della 
domanda verso la Toscana.

Nuovi mercati: India e Russia, ma anche la Norvegia, la 
Svezia, l’Olanda e l’Ungheria. 

l’interesse dei grandi buyers internazionali resta fortemente 
concentrato sulle mete d’arte

In Europa il vero e proprio vantaggio competitivo della 
Toscana rispetto alle altre regioni, risiede nel prodotto
agriturismo. 









I CONTORNI DELLA CRISI

• CRISI NELLA CRISI? 

• OCCORRE DISTINGUERE ED 
INTERPRETARE LE COMPONENTI 
STRUTTURALI E 
COMPONENTI CONGIUNTURALI



• Gli aspetti strutturali si riferiscono innanzitutto 
ai mutamenti nei popoli dei turisti come 
composizione e come cultura

•
• Nuove domande sono emerse, accanto a 

quelle “vecchie”
• Il comune denominatore di queste nuove 

domande sta nella duplice richiesta: varietà e 
esperienza

• Derivano dalla maturazione della cultura 
turistica e dal mutamento del rapporto con la 
città



Il termalismo (toscano): 
alcuni fatti stilizzati

• La differenziazione dal lato della domanda: 
• nuove domande e nuove tendenze
• domande più sofisticate
• sono cambiati i (potenziali) visitatori: sono diversi da prima, 

sono diversi tra loro
•
• Storie differenziate dal lato dei sistemi di offerta: 
il nuovo termalismo del benessere, le nuove città del termalismo
• Innovazione ed investimenti: 
nuovi prodotti disegnati e commercializzati, nuove risorse 

mobilizzate
• la concorrenza è aumentata
• La concorrenza è cambiata: ora è in termini di qualità

dell’offerta



Il turismo come un insieme di 
mercati turistici

• Le caratteristiche delle storie di successo: 
• valorizzare le  proprie risorse concepite 

come componenti di un portafoglio-titoli
• essere presenti sui vari mercati, con una 

strategia di differenziazione che valorizza 
le complementarietà e l’innovazione 
continua



Chianciano Terme: da dove partire

• La città come concetto unificante
• La città come luogo culturale che offre 

opportunità di novità, genera ed alimenta 
cultura e svago

• Il ritorno alla funzione originaria delle Città
Termali: luoghi di incontro e di vita sociale



Evoluzione delle quattro città in una 
oppure dell’una in quattro città?

• Le sfide per scoprire vocazioni, 
non nuove, semmai sopite:

• le città separate da riunire

• ristabilire un legame con il territorio
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