Lionello Punzo es master gradua-
do de la London School of Eco-
nomics y doctor en economia de
la Universidad de Siena, Italia. Es
ademds uno de los docentes de
la Maestria en Economia y Ges-
tion del Turismo Sustentable que
dicta la Facultad de Economia y
Administracion de la Universidad
de la Repiiblica (Udelar) en coor-
dinacion con su par italiana. Siena
es una ciudad ubicada al sur de
Toscana, conocida por sus atrac-
tivos turisticos. Desde alli Punzo
mantuvo un didlogo via correo
electronico con la diaria, acerca
de la maestria y del potencial de
Uruguay como pais anfitrion.

¢Por qué una maestria en Ges-
tion de Turismo en Uruguay?
-Comparado con otros paises
de la regién, Uruguay tiene su
fuerte en turismo como destino
de primer nivel. Un claro ejemplo
es Punta del Este, un enclave pri-
vilegiado, reconocido a nivel inter-
nacional. Muchas iniciativas, tanto
publicas como privadas, apuntan
hoy a fortalecer esa posicién con
nuevos destinos, nuevos produc-
tos turisticos y mucha promocion
en el mercado internacional, en
particular en el de larga distancia.
Esto se ve reflejado en que, al
incremento de turistas chilenos
se le suman también norteame-
ricanos y europeos. Pienso que
Uruguay tiene un perfil especial
en América Latina por su afinidad
cultural con los paises europeos,
con tradiciones y condiciones de
seguridad comparables. Com-
binado con atractivos naturales,
elementos claves del turismo sus-
tentable. Estamos en el momento
oportuno de lanzar un modelo de
gestion turistica sostenible, que
sea modelo para éste y para otros
paises-destino emergentes.

-¢Cuando comenzé a impar-
tirse y donde se cursa?

-La maestria en Economia y
Gestion del Turismo Sustentable
ya esta en su segundo ano. Se
articula en dos afos: el primero
de posgrado, el segundo con el
que se obtiene el titulo de maes-
tria, titulo otorgado por la Udelar
y la Universidad de Siena, que
cuenta con completo reconoci-
miento reciproco y en la Unién
Europea. Se cursa en el Posgrado
de la Facultad de Ciencias Econo-
micas y Administracion. Involucra
las facultades de Ciencias Econo-
micas y Administracion mas la de
Ciencias Sociales por parte de la
Udelar, y la Facultad de Economia
Richard M. Goodwin por parte de
la Universidad de Siena (Unisi).
Pero también tenemos profesores
de otras universidades de Amé-
rica Latina (Argentina), de Italia
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Turistas, consumidores exigentes

cerca del turismo como

generador de divisas,
Punzo opina que es generador
de empleo, renta y oportunida-
des para mejorar la estructura
productiva. Ademas, incentiva
la colaboracién entre pequenias
empresas y su nacimiento, asi
como la mejora de productos en
general. En este sentido, afirma
que “los turistas son consumido-
res exigentes en todo, desde el
hotel donde se hospedan hasta
el queso o el vino”.

En cuanto al potencial menos
explorado del turismo nacional,
destaca el ecoturismo y las areas
que se mantienen intactas, ade-
mas de la cultura y la amabilidad
de la gente. Interrogado acerca de
si algunos sectores de la industria
pueden ser incompatibles con el
desarrollo del turismo, puntua-

(Roma, Pisa) y Espaiia (Valencia).
El proyecto a largo plazo implica
crear una maestria con alcance
de Mercosur, tanto para estudian-
tes como docentes, y también de
Europa.

lizo que “el turismo no es una
industria sino un factor que la
promueve”. Y agregé que todo
sector productivo puede bene-
ficiarse o perjudicarse entre si,
por eso hay que tener en cuenta
que el turista demanda calidad
de vida y una buena experiencia,
para lo cual todos los sectores
deben contribuir.

El caracter inminentemente
temporal, zafral, de este nego-
cio s6lo puede ser resuelto
segun el especialista mejoran-
do los problemas de infraes-
tructura que han condicionado
historicamente a que el pais
espere “la temporada”. Una de
las claves es “pensar en grande”
y salirse de los esquemas tra-
dicionales, “innovar”. Pero para
esto se necesita “mucho capital
humano”, aclara, como el que

-¢Para quién esta pensada y
por qué?

-El publico objetivo son pro-
fesionales y egresados con titu-
los de grado, con orientacion y/o
experiencia laboral en el campo

estan formando “nuestras uni-
versidades”.

En esta linea apunta que
“la formacioén del tercer milenio
debera integrar trabajo y educa-
cion, con la posibilidad de volver
a formarse en el transcurso de
la vida laboral”. Lentamente esta
creciendo la colaboracion entre la
academia y el sector productivo
en la formacion de capital huma-
no. “Es un proceso en marcha”,
aclara Punzo. Consultado sobre
si nuestro mercado se encuen-
tra preparado para absorber a los
profesionales que se formen, el
especialista opina que los egre-
sados “van a ser empresarios o
fomentadores de empresas”,
creando asi las oportunidades.
“El mercado no demanda porque
hasta ahora no tenia qué com-
prar”, concluye Punzo.m MR

de la Promocion Turistica, tanto en
el ambito publico como en el pri-
vado. No se hace turismo susten-
table sin la colaboracion de estos
dos actores. Especialmente se
orienta a quienes necesitan com-

pletar su formacion en los temas
de economia y gestion orientada
a la sostenibilidad, tema caliente
en el mercado internacional.

-¢éCon qué perfil se egresa
de la maestria? ;Ya hay alguna
generacion inserta en el mercado
laboral?

-La primera generacion que va
a entrar o, dependiendo el caso,
regresar al mercado de trabajo, va
a egresar en diciembre de 2008.
Son casi todos profesionales que
se desempefnan en entidades
publicas o privadas, también en
las universidades. Una misién que
tiene esta maestria internacional
es apoyar la tradicién de estudios
en el tema turismo que ya existe
en el pais y contribuir a crear un
personal de investigacion y ense-
flanza avanzada para finalmente
consolidar el tema del turismo
sostenible en el pais y la region.

-¢Como surge la coordinacion
de la Udelar con la Universidad
de Siena?

-La Universidad de Siena ya
estaba involucrada en programas
de intercambio con las faculta-
des de Ciencias Econdmicas y de
Ciencias Sociales, asi como con la
Facultad de Derecho (en colabora-
cién con la Universidad de Pisa).
Estos programas, apoyados por
el Instituto Italiano de Cultura,
permitieron a varios estudiantes
uruguayos lograr un doctorado
en Economia en la Universidad de
Siena. En determinado momento,
la Region Toscana firma con el
gobierno de la Republica un con-
venio para apoyar la creacion de
una Escuela de Altos Estudios en
temas de gobierno local para el
Mercosur, con sede en Uruguay.
De estos convenios surge, entre
otros acuerdos académicos, la
maestria en turismo. El gobierno
de la Regién Toscana asigna un
fondo para apoyar econémica-
mente el posgrado y la maestria
hasta tanto ésta no sea capaz de
sustentarse por si misma a nivel
de Mercosur. Estamos trabajando
en esa direccién junto a varias
universidades de los paises que
integran el bloque.

-¢Se va a realizar algun tipo
de intercambio o pasantia con
Italia?

-En principio, claro que si.
Tenemos que discutir detalles
financieros,asicomo eltemadela
compatibilidad con los compromi-
sos laborales de los “estudiantes”.
Ya tenemos estudiantes de una
experiencia anterior que viajaron
a Italia. En Europa intercambia-
mos millones de estudiantes; es
la puerta para su futuro.m
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